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Objetivos

Entendimento do comportamento do consumidor,
considerando fatores internos e externos que afetam o
processo de compra, o que inclui aspectos psicoldgicos,
sociais, culturais, situacionais, pessoais € economicos.

Este conhecimento, norteara estratégias empresariais,
planejamentos e acdes de marketing, comunicacao e
vendas.

Publico Alvo

- Profissionais dos mais variados segmentos de mercado
que buscam aprofundar seus conhecimentos em todas
as nuances que permeiam o comportamento do
consumidor.

- Profissionais que trabalhem ou tenham a intencao de
ingressar na area de gestao do conhecimento,
planejamento estratégico, marketing, comunicacao ou
vendas.




PSICOLOGIA DO CONSUMIDOR CARGA HORARIA

. Segmentacdo de Mercado e Estratéqia 30 h/a

. Percepcio e Aprendizagem 30 h/a

. Personalidade e Motivacao 30 h/a

. Pesquisa de Mercado 30 h/a

. Estatistica aplicada a Pesquisa de Mercado 30 h/a

. Comunicacao persuasiva 30 h/a

. Ambiente Fisico de Consumo 30 h/a

. Antropologia do consumo 30 h/a

. Sociologia do Consumo 30 h/a
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30 h/a
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CARGA HORARIA TOTAL 480 h/a




