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Introdução

O conceito de UNIVERSIDADE COLABORATIVA alinha-se com o modelo 
adotado por muitas empresas que optaram por desenvolver internamente as 
Universidades Corporativas para a capacitação e treinamento de seus 
funcionários, estimulando o processo de acúmulo e transmissão dos 
conhecimentos fundamentais às estratégias empresariais.

Uma dessas formas é a utilização de modelos organizacionais voltados para o 
aprendizado e autodesenvolvimento, visando a redução e até a eliminação dos 
gap’s de competência identificados.

A UNIVERSIDADE COLABORATIVA alia ao modelo corporativo o conceito de 
colaboração mútua entre organizações, buscando ganhos em sinergias, 
intercâmbio de conhecimento, troca de experiências organizacionais, reduções 
significativas de custos e otimização de recursos, entre outros benefícios.

Dessa forma, a UNIVERSIDADE COLABORATIVA busca oferecer benefícios 
mútuos já que se destina a um grupo de empresas de diferentes segmentos e de 
características culturais marcantes e particulares.

Universidade Colaborativa



Saber de Verdade!Saber de Verdade!

Universidade Colaborativa

Empresas que não desenvolveram Universidades Corporativa s:Empresas que não desenvolveram Universidades Corporativa s:

� com um número de empregados inferior a 1000, ou
� com um faturamento inferior a 50 milhões de dólares, ou
� disposta a gastar de 3% a 10% da folha de pagamento na manutenção de    

programas de treinamento e desenvolvimento.
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Realizar programas compartilhados ou Realizar programas compartilhados ou 
consorciados para desenvolver talentos consorciados para desenvolver talentos 

humanos, na gerahumanos, na geraçção/aplicaão/aplicaçção de ão de 
conhecimentos em Gestão de conhecimentos em Gestão de 

NegNegóócios, disseminando informacios, disseminando informaçções ões 
relevantes que promovam o relevantes que promovam o 

desenvolvimento desenvolvimento 
empresarial/profissional, a partir da empresarial/profissional, a partir da 

identificaidentificaçção de demandas de ão de demandas de 
competências, construindo solucompetências, construindo soluçções ões 

adequadas adequadas ààs necessidades da s necessidades da 
comunidade empresarial e profissional comunidade empresarial e profissional 

que integra a que integra a UNIVERSIDADE UNIVERSIDADE 
COLABORATIVA,COLABORATIVA, em um processo de em um processo de 

aprendizagem dinâmico, contaprendizagem dinâmico, contíínuo e nuo e 
vivencial, com resultados mensurvivencial, com resultados mensurááveis.veis.
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Objetivos GeraisObjetivos Gerais

�� Desenvolver o Capital Intelectual como fator de diferenciaDesenvolver o Capital Intelectual como fator de diferenciaçção para as organizaão para as organizaçções ões 
participantes;participantes;

�� Despertar, nos talentos individuais, a vocaDespertar, nos talentos individuais, a vocaçção para o aprendizado;ão para o aprendizado;

�� Incentivar e estruturar atividades de autodesenvolvimento para qIncentivar e estruturar atividades de autodesenvolvimento para que as pessoas se ue as pessoas se 
responsabilizem por este processo;responsabilizem por este processo;

�� Ajudar as empresas participantes a motivar e reter os melhores tAjudar as empresas participantes a motivar e reter os melhores talentos, contribuindo para alentos, contribuindo para 
o aumento da realizao aumento da realizaçção pessoal, dentro de um clima organizacional competitivo, porão pessoal, dentro de um clima organizacional competitivo, poréém m 
saudsaudáável.vel.
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Objetivos EspecObjetivos Espec ííficosficos

•• Desenvolver as competências essenciais e crDesenvolver as competências essenciais e crííticas ticas -- empresariais e humanas;empresariais e humanas;

•• Aumentar a competitividade das organizaAumentar a competitividade das organizaçções participantes;ões participantes;

•• Pesquisar as reais demandas por treinamento e desenvolvimento daPesquisar as reais demandas por treinamento e desenvolvimento das organizas organizaçções, ões, 
alaléém de propor e implementar solum de propor e implementar soluçções;ões;

•• Integrar e otimizar os esforIntegrar e otimizar os esforçços de treinamento e desenvolvimento nas organizaos de treinamento e desenvolvimento nas organizaçções;ões;

•• Identificar e preparar mentores e instrutores adequados Identificar e preparar mentores e instrutores adequados ààs demandas de s demandas de 
treinamento e desenvolvimento das organizatreinamento e desenvolvimento das organizaçções;ões;

•• Desenvolver eventos direcionados Desenvolver eventos direcionados ààs organizas organizaçções: Ciclos de palestras, Mesas ões: Ciclos de palestras, Mesas 
redondas, Seminredondas, Semináários, Workshop, etc.rios, Workshop, etc.

•• Intercâmbio de experiências entre os profissionais das organizaIntercâmbio de experiências entre os profissionais das organizaçções;ões;

•• Desenvolvimento de cursos regulares de extensão e pDesenvolvimento de cursos regulares de extensão e póóss--graduagraduaçção, com qualidade ão, com qualidade 
e ne níível de servivel de serviçço superior, aderentes aos nego superior, aderentes aos negóócios das organizacios das organizaçções participantes;ões participantes;

•• Implantar um processo de desenvolvimento de Implantar um processo de desenvolvimento de Trabalhos de Conclusão de CursoTrabalhos de Conclusão de Cursos s 
voltados para as necessidades reais e interesses das organizavoltados para as necessidades reais e interesses das organizaçções participantes, ões participantes, 
por por áárea de atuarea de atuaçção (soluão (soluçções, pesquisas, projetos, ões, pesquisas, projetos, etcetc), num amplo projeto ), num amplo projeto 
denominado denominado Plano de AplicaPlano de Aplica çção Integrada (PAI)ão Integrada (PAI) ..

Universidade Colaborativa



Saber de Verdade!Saber de Verdade!

Forma profissionais competentes 
para o sucesso no desempenho. 
CUSTOxBENEFÍCIO “otimizado”
e ampliado pela troca de 
experiências em diversos 
modelos de gestão empresarial

Forma profissionais para o 
sucesso da empresa. 
CUSTOxBENEFÍCIO limitado 
ao modelo de gestão adotado

Forma cidadãos para o sucesso 
profissional. 
CUSTOxBENEFÍCIO disperso e 
de baixa aplicabilidade na 
gestão

RESULTADO

Cultura Empresarial, com o uso 
de ferramentas de gestão

Cultura OrganizacionalCultura AcadêmicaCULTURA

Crença e valores globais e de 
interesse mútuo

Crença e valores da empresaCrenças e valores universaisENSINAMENTO

Pautado na aplicação das 
competências a desenvolver

Pautado nas competências 
requeridas

Pautado na educação formal 
SISTEMA

EDUCACIONAL

Baseada na prática dos 
negócios, com forte enfoque 
empresarial e acadêmico 
aplicado

Baseada na prática dos 
negócios e em suas próprias 
experiências

Baseada em sólida formação 
conceitual e universalAPRENDIZAGEM

Compartilha as experiências 
práticas de desenvolvimento de 
competências essenciais 
necessárias atualmente

Visa desenvolver as 
competências essenciais ao 
sucesso do negócio da 
empresa

Visa desenvolver as 
competências essenciais para o 
mercado de trabalho

COMPETÊNCIAS

UNIVERSIDADE
COLABORATIVA

UNIVERSIDADE 
CORPORATIVA

UNIVERSIDADE 
TRADICIONAL

CARACTERÍSTICA

Universidade Colaborativa
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Análise de Viabilidades

��� � A UNIVERSIDADE COLABORATIVA “otimiza” as soluções in tegradas de aprendizado e 
autodesenvolvimento para cada "família" de funções dentro das organizações, com blocos de 
conhecimento e trilhas de aprendizagem (tracks).

��� � A UNIVERSIDADE COLABORATIVA utiliza o treinamento c omo instrumento de massa crítica, 
reduzindo custos pela escala de contratação, interc âmbio e canais de aprendizagem 
utilizados, definindo padrões para atuação dos coor denadores, professores, instrutores e 
mentores, sejam eles internos ou externos.

��� � A obsolescência da tecnologia, os altos requisitos de produtividade e um ambiente muito 
competitivo são fortes indicadores para adoção de u m modelo de educação corporativa 
compartilhada.

��� � A função treinamento, dentro do modelo de UNIVERSID ADE COLABORATIVA, torna-se 
também um instrumento de marketing, melhoria de ima gem das organizações e um 
diferencial na atração e retenção de talentos.

��� � A institucionalização do processo de educação conti nuada é um dos objetivos vitais para as 
organizações na atual conjuntura, neste sentido é ne cessário revolucionar a aprendizagem, 
utilizando Best Practices, Benchmarking, Just in Ti me Training, Treinamentos Vivenciais, 
Simulações e Jogos de Negócios, para se atingir res ultados não alcançados até então com os 
modelos tradicionais de treinamento e desenvolvimen to.

��� � As políticas de RH nas organizações estão orientada s a estimular o fluxo do capital intelectual,
ou seja, a rápida difusão do conhecimento.
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competências 
críticas e 
necessidade de 
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FaseFase 11
((ProspecProspec ççãoão))

FaseFase 22
((CaptaCapta ççãoão))

FaseFase 33
((DesenvolvimentoDesenvolvimento ))

ProspecProspec ççãoão de de grupogrupo de de 
empresasempresas de de setoressetores afinsafins . . 
IndInd úústriasstrias / / VarejoVarejo / Servi/ Servi çços/ os/ 
LogLog íísticastica e e TransporteTransporte /  etc/  etc ……

ApresentaApresenta ççãoão do do modelomodelo de de 
EducaEduca ççãoão CompartilhadaCompartilhada . . 
PrimeiroPrimeiro diagndiagn óósticostico de de 
necessidadenecessidade

DesenvolvimentoDesenvolvimento de de 
produtosprodutos gengen ééricosricos e das e das 
matrizesmatrizes para a para a 
customizacustomiza ççãoão de de pacotespacotes de de 
treinamentotreinamento

FaseFase 44
((DesenvolvimentoDesenvolvimento do do pacotepacote customizadocustomizado ))

FerramentasFerramentas
de de GestãoGestão

GestãoGestão do do 
NegNegóóciocio

CulturaCultura
ee

ComportamentoComportamento

PacotesPacotes CompartilhadosCompartilhados

Framework Básico do Projeto
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